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Denne rapport giver dig information og vejledning, som kan
hjeelpe dig til at blive mere bevidst om din fglelsesmassige
intelligens og den fglelsesrelaterede tilgang du har til
problemlgsning. Det kan danne grundlag for udvikling og

igangsatning af treeningsaktiviteter.

For du fortsetter, bedes du gennemlzase denne introduktion. Det
giver dig grundlag for at forstd rapportens udtalelser,
konklusioner og vejledninger og hvordan du bedst kan udnytte

informationen.

Hvad betyder begrebet; folelsesmassig intelligens og
hvorfor er det sa vigtigt?

Hvor godt forstar vi egentlig os selv og andre mennesker? Hvordan
handterer vi vigtige situationer og relationer? Det er vigtige spargsmal i

naesten alle aspekter af vores arbejdsliv, sociale liv og private liv.

En stor del af vores arbejdssuccesser er baseret pa vores faerdigheder, viden
og erfaringer, men en anden vigtigt succesfaktor handler om, hvor godt vi
kommer ud af det med teammedlemmer, chefer, kolleger, leverandgrer og
kunder. Vi ma nadvendigvis forsta os selv og hvordan vi virker pa andre,
ligesom vi ma kunne forstd, hvad der er vigtigt for andre. Vi kan anvende
denne viden til at opna vores mal. Fglelsesmaessig intelligens handler ikke om
at veere rar eller bled i vores tilgang til andre. Det handler om, hvordan vi
interagerer effektivt med andre for at fa et job udfert, eller for at opna det

liv vi gnsker.,

Folelsesmeessig intelligens er vigtigt inden for naesten alle omrader |
organisationer, men man kunne fremhave omrader som; ledelse, teams,
projektarbejde og alle typer af kunderelationer. Det pavirker endvidere

vores familie og sociale liv.

ThomasEIQ er et veerktej til at male vores forstaelse af os selv og andre og

vores evne til at anvende denne viden til at opna vores mal.
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Scorer

Dine scorer vil blive opdelt i 3

forskellige niveauer:

-19

Under middel

Selvwveerd
Optimisme

Lykkefglelse

%

50-69

Middel

10-99

Over middel

Ordet "middel" betyder ikke, at du
kan opna "gode" eller "darlige"
resultater. % angivelserne indikerer,
hvor du ligger set i forhold til andre
mennesker, som ligeledes har udfyldt
spargeskemaet.

Der er ingen rigtige eller forkerte svar
i relation til begrebet folelsesmaessig
intelligens. Der er positive eller
negative implikationer for alle
niveauer. Disse forklares Igbende i

rapportteksten.
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Hvilke slags tanker gor du dig, nar du laeser din egen rapport?

Prov at seette dine scorer og rapportens forklaringer ind i en sammenhzng med dit arbejdsliv, sociale liv og private liv.
Stil spargsmal som f.eks. Hvad er det egentlig, jeg gerne vil opna - hvilke mal vil jeg gerne nd? Hvor oplever jeg
problemer i forhold til andre mennesker? Hvilke dimensioner af min falelsesmassige intelligens er seerligt vigtige i savel

mit arbejdsliv som private liv?

En testscore fra ThomasEIQ har tendens til at veere stabil over tid - som din personlighed ogsa er det. Men som din
personlighed, kan begivenheder i dit liv fa din felelsesmaessige intelligens til at variere. De angivne scorer i denne
rapport vil derfor aldrig kunne vaere 100% faste. De kan hjeelpe dig til en vurdering af, hvor effektivt du interagerer
med andre. Denne rapport skal ses som starten pa denne indsigtsfuldhed, der kan resultere i en gget forstaelse af,

hvordan du interagerer med andre mennesker. Det vil give dig en raekke fordele bade arbejdsmeessigt og privat.

Anvendelse
ThomasEIQ har en raekke anvendelsesomrader. Det er vigtigt, at du forstar,
Eksempler kan vare: hvorfor du er blevet inviteret til at

udfylde spgrgeskemaet og har faet
forklaret, hvordan scorerne kan
@ge din indsigt. Denne rapport er
udarbejdet af Thomas

organisatorisk International. Yderligere

forandring og arbejde & information kan hentes pa http:\

lederskabs adferd liv
treening

coaching

\www.thomasinternational.net

vurderinger
The Thomas Emotional

arbejdsmoral
& . .
teambuilding K.V. Petrides (Institute of

talent Education, University of London)

Questionnaire was developed by

maling af

organisatorisk and Adrian Furnham (University
engagement

rekruttering og udvikling
udveelgelse
College London). It is based on

the theory of trait emotional

intelligence as described by
Petrides (2001), Petrides,
Furnham and Frederickson (2004)
and Petrides, Furnham and
Mavroveli (2007).
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FAKTOR scorer

Nedenfor ser du dine scorer for
de 4 overordnede FAKTORER i
en ThomasElQ maling. De 4
overordnede FAKTORER er;
VELVARE - SELVKONTROL -
EMOTIONALITET -
SOCIALISERING, der hjeelper til
en opsummering af testpersonens
score pa |5 underliggende
DELFAKTORER. De
reprasenterer en stgrre bredde
end de |5 delfaktorer, men mere
detaljerede end den helt
overordnede GLOBALE EIQ
SCORE. Totalt set giver de
forskellige niveauer
(DELFAKTORER FAKTORER og
GLOBALE EIQ SCORE)
muligheden for at fokusere bade i
bredden og i dybden - efter

behov og relevans.

Global EIQ score

Den GLOBALE EIQ score giver
dig et overblik over din generelle
folelsesmaessige funktionsmade.
Det betyder din opfattede evne til
at forstd, bearbejde og anvende
information om dine egne og
andres felelser. Det er vigtigt at
fremhave, at denne score er en
overordnet score. Den er
sammensat af de mere
detaljerede FAKTOR scorer og de
meget mere detaljerede
DELFAKTOR scorer.

De inkluderes senere i denne
rapport sammen med
kommentarer om styrker og
udviklingsomrader og endvidere
gode forslag til personlige
strategier, du kan overveje at
implementere. Du henvises derfor
til de respektive afsnit om
FAKTORER og DELFAKTORER
for en mere detaljeret
gennemgang af din generelle

folelsesmeessige funktionsmade.

Se den fulde interaktive

TEIQue guide online pa
www.thomasinternational.net

thomas‘p

Baggrund

Denne rapport er baseret pa dit
svarmgnster. Rapporten afspejler
derfor dine egne tanker om dig
selv. Din score sammenlignes med
et repraesentativt udsnit af en
dansk kontrolgruppe. Dine svar er
oversat til en beskrivelse, der
indeholder 4 overordnede
FAKTORER. Hver FAKTOR
indeholder 3 eller 4 mere
detaljerede underfaktorer, kaldet
DELFAKTORER.

Derudover er der 2 uafhaengige
DELFAKTORER, som ikke
umiddelbart har nogen relation til
en overordnet FAKTOR:

Omistillingsevne og Selvmotivering

"Knowing others is intelligence; knowing yourself is true

wisdom. Mastering others is strength; mastering yourself is

true power.”

Lao Tzu
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Selvmotivering Lykkefalelse

Omistillingsevne Optimisme
. . 30%
Social bevidsthed 23% 36% Selvveerd
12%
27% ‘
Assertion Folelsesmaessig kontrol
35% | 3% 31%

‘ Global EIQ
6%
32%

Ledelse af folelser Impulsivitetskontrol

Relationer Stress management

Folelsesmaessig udtryk Empati
Opfattelse af fglelser
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GLOBAL EIQ score

Under midde/

©)

76
| 3

[oppi

Den GLOBALE EIQ score giver dig et overblik over din generelle
folelsesmaessige funktionsmade.

Det betyder din opfattede evne til at forsta, bearbejde og anvende information om dine egne og andres fglelser. Det er vigtigt
at fremhaeve, at denne score er en overordnet score. Den er sammensat af de mere detaljerede FAKTOR scorer og de meget
mere detaljerede DELFAKTOR scorer.

De inkluderes senere i denne rapport sammen med kommentarer om styrker og udviklingsomrader og endvidere gode forslag

til personlige strategier, du kan overveje at implementere. Du henvises derfor til de respektive afsnit om FAKTORER og

DELFAKTORER for en mere detaljeret gennemgang af din generelle fglelsesmaessige funktionsmade.

TEICY Mr. Thomas Sample (s
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Velverefglelse

Selvward

Optimisme

Lykkefglelse
76

Denne faktor beskriver din generelle fzlelse af velvaere.

Den er sammensat af 3 delfaktorer:

Lykkefalelse: hvor tilfreds du er og hvor godt du feler dig i relation til den aktuelle situation - nuet.
Optimisme: hvor positiv du er omkring fremtidige forhold.

Selvverd: hvor sikker du er pa dig selv og dine niveauer af selvrespekt.

For at leere mere om specifikke sider af din generelle score indenfor denne faktor - VELVARE FOLELSE - henvises til de

enkelte afsnit om de delfaktorer, der indgar i begrebet. Det vil hjeelpe dig til at identificere specifikke styrker og

udviklingsomrader.
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Over midde!

Begrebet lykke er et vidt anvendt begreb. |

denne rapport defineres det saledes:

Lykkefzlelse maler behagelige emotionelle
tilstande i nuet og er derfor et udtryk for

personens aktuelle falelsesmassige tilstand.

Dette er forskelligt fra den delfaktor, som
hedder optimisme, der udtrykker dit syn pa ting,
der sker i fremtiden. Hvordan du ser pa din
fortid og nuet kan indikeres ved at kigge pa
begrebet "den generelle tilfredshed med

tilvaerelsen".

Delfaktoren lykke maler aftsd hvilken tilstand, der
naturligt gentager sig for individet. Visse
specifikke situationer kan pavirke din lykkefglelse
for en tid, men pa ethvert givet tidspunkt, er du
da normalt mest typen, som er glad og
veltilfreds, eller er du mere den misforngjede og

ulykkelige type?

TEICY Mr. Thomas Sample
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Lykkefolelse

Middel scorer

Dit svarmegnster indikerer, at du feler dig almindeligt glad og veltilfreds -
pa niveau med de fleste. Der kan ogsa veere gjeblikke, hvor du kan fele
dig mere negativ, men det reflekterer vel blot, hvordan de fleste af os
ser pa tilveerelsen - tilvaerelsen har sine gjeblikke, der giver os
lykkefglelse og tilfredshed, men giver ogsa tidspunkter, hvor det er

mere naturligt at veere misforngjet.

Her er nogle omrader, du kan teenke over og arbejde med:

* Du har maske ikke sa meget tdimodighed over for enten meget
glade eller meget bedrgvede persontyper. Du kan maske anse
de forstnaevnte typer som overfladiske og at de mangler
serigsitet. Sidstnaevnte anser du maske ganske enkelt som
besvarlige. Begge disse mulige veeremader har visse positive
pointer.

* | serligt stressende perioder kan du maske fgle dig langt mindre
positiv - i en leengere periode. Omvendt kan leengere perioder
med positive heendelser og successer ggre dig nesten
overstrgmmende glad og positiv. Hvis du fornemmer, at der
sker en lzengerevarende andring i dit grundleeggende humer, vil
det vaere en god ide at tage dig tid til at teenke over arsagen.
Arsagerne vil maske og maske ikke vare dbenlyse, men ved at
identificere dem, vil det veere nemmere at kontrollere dem.
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Under midde/

Optimisme

o .
% B} Middel scorer
=
3 6 8 Din score indikerer, at din optimisme ligger pa nivau med
gennemsnittet. Du veksler, som de fleste, mellem at fgle dig positiv |
relation til fremtiden og se frem til den med angstelse. Du har et
realistisk og afbalanceret syn pa fremtiden.
Her er nogle omrader, du kan teenke over og arbejde med:
Over midde
* Du anser maske dig selv (og andre ser dig maske pa samme
made) for at veere realist. Men det betyder ikke, at du altid kun
Modsat delfaktoren, der benzvnes lykkefolelse, er realistisk. Du kan méske fejlfortolke signalerne i visse tilfzelde
der fokuserer pa en behagelig tilstand i nuet, er og vaere pessimistisk, hvor optimisme ville vare bedre og
delfaktoren optimisme relateret til, i hvor hgj omvendt.
grad mennesker ser lyst og positivt pa fremtiden. + Nar du fgler dig meget positivt stemt eller negativ, vil det vaere
en god ide at sgge andres synspunkter for at tjekke dit eget
Du kender sikkert udtrykket, at enten ser man et udgangspunkt.

halvtomt glas eller ogsa ser man et halvfuldt glas,
og den aktuelle delfaktor - optimisme - relaterer
sig til dette begreb.

TEICY" Mr. Thomas Sample o
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%

74
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Over midde

Selwaerd maler, hvordan du vurderer dig selv,
dine evner, dine resultater og andre aspekter af
dit liv.

Lavt selvweerd bruges ofte som en undskyldning
for fejitagelser eller for en social uacceptabel
opfersel. Der er en kerne af sandhed i udsagnet,
fordi selvwaerd er en vaesentlig drivkraft mod

resultater og almindeligt godt velveere.

Et godt niveau af selvveerd er vigtigt i alle
aspekter af et menneskes liv og meget lave
niveauer kan forarsage problemer med
velveerefglelsen. Det skal dog papeges, at selv
denne situation ikke kan opfattes absolut.
Mennesker med et lavt niveau af selvvaerd kan
udfere kreevende jobroller, etablere
tilfredsstillende relationer og nyde deres liv. Det
skal bemaerkes at for hgje niveauer af selvverd,

ligeledes kan skabe problemer for individet.

TEICY" Mr. Thomas Sample
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Selvvaerd

Hgje scorer

Du har en meget positiv opfattelse af dig selv og dine opnaede
resultater i livet. Du virker til at veere mere tilfreds og lykkelig end de
fleste med, hvad livet har givet dig, hvad du har arbejdet pa at opna og
den person, du er. Dette indikerer, at du har et sundt syn pa tilvarelsen
og er ikke ungdigt udsat for destruktive bekymringer eller mangel pa
selvtillid.

Du vil fungere godt i jobfunktioner, hvor du kan anvende din
dommekraft og skal tage hurtige beslutninger og du vil sandsynligvis
have en positiv effekt pa dine omgivelser. Det har veret anfert, at hgje
niveauer af selvwaerd bidrager til effektivt lederskab, men det skal sa
papeges, at andre kompetencer og personlige kvaliteter ogsa skal veere
tilstede.

Et hajt selvveerd er generelt set en positiv menneskelig egenskab.

Her er nogle omrader, du kan teenke over og arbejde med:

+ Din selvsikkerhed kan fa dig til at virke arrogant og det kan fare
til mistillid fra kolleger.

* Der er en fare for, at du maske ikke er bevidst om dine
eventuelle svagheder. Du mener maske ikke, at det er
nedvendigt for dig at arbejde med dine kompetencer eller sage
hjeelp hos mennesker, som giver synergi til dit set af
kompetencer.

* Var opmarksom pa, at det kan betale sig at Iytte til andres
synspunkter, iser i forhold til emner som har stor betydning for
dem. Andre mennesker kan forsyne dig med brugbar
information og ideer, som du ikke selv kommer i tanke om.
Hvis du ignorerer andre, vil de stoppe med at inddrage dig.
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Selvkontrol

Stress management
Impulsivitetskontrol

Folelsesmaessig kontrol

%

29

Denne faktor beskriver hvor godt du kan regulere eksternt pres, stress og
impulser.

Det er sammensat af felgende delfaktorer:

Felelsesmassig kontrol: din evne til at regulere dine falelser, bevare fokus og vedblive med at veere rolig i oprevede
situationer.

Impulsivitet - kontrol af: Handler om hvorvidt du tenker, fer du handler, om du helt overgiver dig til gennemteenkt

planleegning eller tager forhastede beslutninger.

Stress management: hvor godt handterer du pres og stress.

For at leere mere om de specifikke aspekter af din overordnede kompetence inden for denne faktor, henvises til de

underliggende delfaktorer, som er naevnt her. Det vil give dig grundlag for at forsta serlige styrker og udviklingsomrader.

TEICY Mr. Thomas Sample (13
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ynder midge,

Du er pa samme niveau som de fleste, hvor du er i stand til at

[oppiA

kontrollere dine fglelser men ogsa tillade dem at udvikle sig i dit indre.

Dette giver dig mulighed for at bevare fokus og roen. Du kan undga
uhensigtsmaessige pavirkninger af din interne falelsesmaessige balance,

som kan forekomme, nar falelser kommer ud af kontrol i stressende
Over m}dde\ . .
og konfronterende situationer.

Felelsesesmaessig kontrol har fokus pa, hvordan Dit svarmgnster indikerer, at du lejlighedsvis vil opleve ukontrollerede

du kontrollerer dine falelser og din indre folelser. Disse kan komme til udtryk i dit adfeerdsmaessige menster, men

folelsesmassige balance, bade pa kort neeppe i ekstrem grad. Det er en god balance; at veere kontrolleret,

mellemlang og leengere sigt. Folelsesmassig men tillade dine falelser en vis indflydelse pa dine tanker.

udtryksform er en anden delfaktor i denne . .
/ Her er nogle omrader, du kan tenke over og arbejde med:

rapport og maler hvordan du kommunikerer

dine folelser og sindsstemning til andre. Disse to Du kan veere kritisk over for mennesker, som er mere pavirket
omrader vil pavirke hinanden; hvad du faler og af deres folelser og som viser det. Denne type personer |<an‘
ofte, pa en mere artikulerende facon, udtrykke folelsesmaessige

aspekter af et problem hurtigere, end mennesker som er
Delfaktoren; fglelsesmassig kontrol, der meget kontrollerede kan gare det.

taenker vil pavirke den made du reagerer pa.

behandles her, beskriver i hgjere grad din S ) , ,
Folelser er vigtige i individuel beslutningstagning. Ved at tillade

sine falelser, som kan tolkes som mavefornemmelse og
intuition, en vis indflydelse pa ens tanker, kan det hjelpe til at
afkorte den tid, det tager at na frem til en vigtig beslutning.

interne folelsesmaessige balance.

Felelsesmaessig kontrol setter fokus pa emner
sasom din evne til at bevare roen og vaere
fokuseret i anspaendte situationer. Negative
tanker og forstyrrende folelser pavirker
menneskers koncentrationsevne og dermed
vores prastationer. Hvad vi normalt opfatter
som positive fglelser, kan vere ligesa
forstyrrende som negative fglelser. Du kan for
eksempel komme i en situation, hvor du er
ekstremt glad og opstemt, men det kan pavirke
din evne til at teenke klart og kan bevirke, at du
drager forhastede konklusioner i stedet for at
inddrage og vurdere de ngdvendige faktorer,
inden du tager en beslutning. Ligesddan kan vi
mennesker ved at dveele ved en fglelse, der har
pavirket os i for lang tid, gare problemet veerre

snarere end at mindske det.

TEICY Mr. Thomas Sample
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Over midde

Denne delfaktor maler det typiske
reaktionsmenster, hvor mennesker kan reagere
fra en meget gennemteaenkt og planlagt position
eller i det modsatte hjgrne, pd en meget hurtig,
spontan, umiddelbar og mindre gennemteenkt

facon.

Vi har leert at teenke, for vi handler. Det
forventes, at vi afvejer argumenter og
dokumentation. Men bade vores arbejdsliv og
private liv kan endre sig s& hurtigt, at der ikke
altid er tid til at teenke tingene grundigt igennem.
Beslutninger skal ofte tages uden, at vi har 100%
viden & informationer. Sommetider er det mere
vigtigt at handle fremfor at afveje de forskellige
muligheder. Mange mennesker vil givet
indremme, at ndr de er pressede, handler de
maske mere pa fornemmelser, aktuelle
holdninger, pr. instinkt, pr. impuls, eller af

arsager, de egentlig ikke kan forklare.

Mange erfarne ledere siger, at deres mest
afgerende funktion er at tage beslutninger
hurtigt baseret pa et minimalt
informationsgrundlag. De vil haevde, at det at
tage en beslutning og handle ofte er bedre end
at seette sig i en rundkreds og over-analysere

situationen.

Bade det at teenke tingene igennem og optraede
impulsivt, har begge positive og negative

aspekter.

TEICY Mr. Thomas Sample
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Du er i stand til at planlaegge , tage dig tid til at indsamle informationer
og vurdere argumenter, fer du beslutter dig for at handle, ganske som
flertallet af mennesker. Men du kan ogsa agere hurtigere og mere

impulsivt, nar situationen kraever det.

Du vil befinde dig godt i jobroller, hvor der bade skal tages mere
langsigtede beslutninger, baseret pa indsamlet information, men ogsa

hvor det kan vaere pakraevet, at du skal tage hurtige beslutninger.

Her er nogle omrader, du kan teenke over og arbejde med:

Begge yderpunkter i denne delfaktor er vigtige kompetencer i
organisationer, og du skal vaerdseette at have begge typer
reprasenteret i dit team.

Prov at veere bevidst om, hvornar situationen kraever
impulsivitet versus mere velovervejede beslutninger. Situationer
som et jobskifte skal aldrig baseres pa en impulsiv falelse og
modsat skal en beslutning om f.eks. at fa haret klippet ikke tage
maneder.

Prov at skelne mellem impulsreaktioner, som stammer fra dine
opbyggede erfaringer eller generelle holdninger og
overbevisninger og modsat de som stammer fra, hvordan du
aktuelt har det den dag - keder dig, treet, irriteret eller maske
ivrig efter at komme videre. Den fgrstneevnte gruppe af
impulsreaktioner vil givet hjeelpe dig til at skabe muligheder,
hvorimod den sidstnzevnte gruppe kan veere beslutninger, du vil
fortryde senere.
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ynder midge,

Dit svarmegnster indikerer, at du ofte fgler dig mindre god til at

[oppiA

handtere stress, set i forhold til flertallet. Der kan veere et antal arsager

til det, du selv har konstateret.

Du har maske ikke udviklet de ngdvendige metoder til at
handtere denne slags situationer.

Over midde\ . . . )
De teknikker du anvender er maske mindre effektive.

R Du har maske ikke erkendt, at stress kan vaere et problem.
Stress management maler, hvor godt du

handterer pres og stressede situationer. Det er Mange organisationer erkender ikke, at deres medarbejdere
kan vaere eller er stressede i ordets negative betydning og den

o o bade menneskelige og skonomiske konsekvens af at overhgre
privatlivet. Et vist niveau af pres og stress er dette

et uundgaeligt aspekt af livet - bade i arbejds- og

faktisk produktivt for vores evne til at opna det,
Nogle mennesker ser stress som et tegn pa svaghed og undgar

vi gnsker og at kunne opleve og nyde mange , ,
& P gny g at indremme det over for sig selv, at de har den felelse.

forskellige aktiviteter. Nar du er over et vist

niveau, har pres og stress dog nogle psykologiske Du fgler maske oftere, end godt er, at situationer kommer ud af din
og fysiske effekter, som pavirker vores kontrol og derfor overreagerer du, nar du er under pres. Det kan
arbejdseffektivitet negativt, og vi kan opleve, at typiske komme til udtryk pa forskellige mader:

det er vanskeligt at nyde livet og i seerlige tilfelde . o .
. . vanskeligheder med at prioritere arbejdsopgaver.
kan det ogsa indebaere helbredsmassige

konsekvenser. vanskeligt ved at gennemteaenke rimeligt enkle opgaver

treethed og felelsesmassige udbrud, som du feler det vanskeligt

Mange mennesker pregver at udvikle metoder til
at kontrollere.

at handtere pres og stress og denne delfaktor

kigger pa, om du selv faler, at du er i stand til at Men det skal bemzrkes, at pres og stress kan veere produktivt og eger

handtere dette godt. ens preastationer. Sportsfolk, skuespillere og musikere siger typisk, at de
behaver et vist pres for at kunne yde deres bedste. Hvis du kan

Stress har fiftrukket sig betydelig begraense stress til et fornuftigt niveau, vil det hjeelpe dig til at blive en

opmzrksomhed de senere dr. Det findes en lang mere fleksibel medarbejder, der kan fornemme hvornar det haster, og

reekke af litteratur og kurser, det kan leere os . -
hvornar det ikke gor.

mennesker at leve en mindre stressende

tilveerelse og som ogsd inkluderer metoder til at Med udgangspunkt i dit svarmenster vil ideelle arbejdsroller for

prioritere bedre. gjeblikket vaere roller, som er meget strukturerede og som ikke har
indbyggede stressfaktorer, der udlgser sterke folelsesmaessige

reaktioner.
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Prev at indkredse de situationer, mennesker og opgaver, som gger eller reducerer din fglelse af stress. Undga det, som
gger og udnyt det, som reducerer. En bedre evne til at styre og lede dine omgivelser vil veere en afggrende hjelp.

Find nogle du kan tale med om dette emne. Nogle mennesker har sveert ved at indremme, at stress er en svaghed og de
indkapsler blot problemet. Det kan ikke anbefales. Stress er en del af livet og kan vaere hensigtsmeessigt, men hvis det
efterlades ubearbejdet, kan det forarsage savel fglelsesmaessige som helbredsmsessige problemer.

Overvej kurser i evnen til at handtere pres og stress.

Stres forarsages af det miljg vi omgives af, den made det pavirker os pa, herunder vores tendens til at fole os presset og
stresset. Vi kan derfor anbefale, at du bade arbejder med at indkredse savel indre som ydre omsteendigheder. F.eks. kan
den made, din chef leder dig p3, eller den made, som dine kolleger samarbejder med dig p4, veere stress-skabende.
Organisationer kan stille helt urealistiske krav til medarbejdere, netop fordi de er meget tilfredse med deres
arbejdspraestationer. Venner er maske ikke de bedste til at forsta individuelle og specifikke arsager til erkendt stress.
Prov at kigge pa de arbejdssystemer og rutiner, du omgives af. Det kan maske hjeelpe dig til en bedre stress-balance og til
bedre resultater og din almindelige tilfredshed med tilveerelsen. Den verden, vi er omgivet af, skaber stress og det kan
vaere vanskeligt at lzse stress-relaterede reaktioner ved kun at kigge pa dine egne reaktioner - stress har ofte flere
sammenbundne kilder og dermed lgsninger.

TEICY Mr. Thomas Sample
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Emotionalitet

Relationer
Folelsesmaessig udtryk
Opfattelse af folelser

Empati

Denne faktor beskriver din kapacitet til at opfatte og udtrykke folelser og
hvordan du anvender disse til at udvikle og fastholde relationer med andre.

Er sammensat af felgende delfaktorer:

Empati: Din kapacitet til at forstd andres synspunkter og i hvor hgj grad du inddrager og tager hensyn til deres felelser

Opfattelse af felelser: Din kapacitet til at forstd dine egne og andres fglelser.

Folelsesmassig udtryk: Din kapacitet til at udtrykke dine felelser

Relationer: Din kapaciet til at etablere og fastholde fyldestgegrende relationer bade pa arbejde og privat.

For at lzere mere om specifikke aspekter i denne faktor, henvises til de individuelle delfaktorer, som er beskrevet nedenfor.

Dette vil seette dig i stand til at indkredse szrlige styrker og udviklingsomrader.

TEICY Mr. Thomas Sample 0o
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Empati

Middel scorer

[oppiA
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Din score antyder, at du inddrager og tager hensyn til andres

synspunkter og fglelser - som flertallet.

Her er nogle omrader, du kan teenke over og arbejde med:

* Pas pa med at veere for inkonsistent. At vise empati det ene
Over midde gjeblik og det naeste se bort fra det, kan skabe usikkerhed.
Konsistens er vigtigt, nar gode relationer skal skabes og nar god
ledelse skal praktiseres.

Dette aspelt vurderer i ivor hoj grad du forstar * Mennesker er forskellige med hensyn til hvor medfglende de

andres synspunkter og deres begrundelser for at er. Bliv ikke fristet til at demme meget medfglende personer
fole og agere pa den made de gor. Begrebet som svage eller mennesker, som scorer lavt pa denne
kigger ligeledes pa i hvor hgj grad du inddrager dimension som vaerende felelseskolde.

andres motiver og falelser, nar du overvejer dine

reaktioner over for andre.

Hvis du forstar hvorfor andre taenker eller
agerer, som de ger, er du i en bedre position til

at kommunikere effektivt med dem.

Empati er derfor et nggleomrade i mange
arbejdsroller, lige fra ledelse og coaching til salg
og kundesupport. Empati er endvidere vigtigt i
forhold til personlige relationer.

Empati er vigtig i den daglige omgang med
kolleger. En forstaelse for andres begrundelse
for at gere som de gar, kan betyde, at mange
misforstaelser og diskussioner undgas.
Mennesker tilleegger ofte andre forkerte

motiver.

Empati betyder ikke, at man skal vaere enig med
andre eller udvise sympati. Det kan faktisk fore
til, at du demmer andre hardere, netop fordi du
forsgger at sette dig i deres sted og finder deres
tankeseet for usystematisk, deres motiver for
tvivisomme eller deres begrundelser for

utilstraekkelige.

Empati har sine negative sider: Det kan fere til, at
du fokuserer overdrevent pa andre og deres
overvejelser, frem for et bredere perspektiv

eller et egentligt mal, du har i tankerne

TEICY Mr. Thomas Sample 0o
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Opfattelse af folelser

Hgje scorer

[oppiA
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7O Din score indikerer, at du er bedre, end de fleste, til at forsta dine egne

og andres fglelser og felelsesmassige udtryk. Du er sjeeldent

folelsesmaessigt forvirret og finder det relativt nemt at afkode

folelsesmaessige signaler fra andre, savel som hvad du selv fgler.

N

Du kan maske finde det vanskeligt at indse, at denne kompetence kan
OVer m]dde\

vaere en udfordring for andre.

Denne delfaktor maler, hvor god du er il at Du vil sikkert veere velegnet til arbejdsroller, der kraever en masse

opfatte og forsti dine egne og andres falelser. menneskelig kontakt, hvor det at kunne arbejde effektivt med andre -

Empati maler, hvor nemt du har ved at sztte dig kolleger, leverandgrer og ledere - er den veesentlige forudsetning for

i andres sted. At kunne udtrykke felelser er at kunne opna dine mal.

evnen til at klargere dine felelser, sa de klart . .
& Her er nogle omrader, du kan tenke over og arbejde med:

forstas af andre. Opfattelse af folelser, som er

den aktuelle delfaktor, er derimod din evne til at » Opfattelse af felelser kan fascinere i en grad, sa det bliver malet
i sig selv. Det kan fjerne fokus fra andre vigtige opgaver og give

et billede af, at du optreeder for nergdende og treenger dig for

meget pa.

aflese folelser i mange situationer.

Undersggelser peger pa, manglende evne til at
opfatte fglelser sammen med en manglende
folsomhed i sociale sammenhange (males |
delfaktoren; social bevidsthed), kan udlgse en
anti-social adfeerd og uundgaelige
uoverensstemmelser. Det vil i givet fald bl.a.
kunne fa en stor indflydelse pa den
organisatoriske effektivitet og harmoni i
relationer. Evnen til at opfatte felelser bidrager

til et smidigt samarbejde i enhver gruppe.

TEICY Mr. Thomas Sample o
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Over midde!

Dette omrade relaterer sig til, hvordan
mennesker kontrollerer deres interne tilstand,
hvordan og hvor flydende og ubesveret de kan

kommunikere deres fglelser til andre.

Vi udtrykker vores fglelser pa mange forskellige
mader: gennem vores ansigtsudtryk, gennem
kropsholdning, kropsbevaegelser og gennem
skrevne og talte ord. Vi kan udtrykke vores
folelser bevidst for at skabe en gnsket effekt,

eller mere umiddelbart og uden bagtanker.

Folelser er ikke bare et bladt og irrelevant
aspekt, hverken pa arbejde eller uden for
arbejdspladsen. Det bidrager til arbejdskulturen,
problemlgsning, motivation, tillid og opbygning af
effektive teams. At veere i stand til at udtrykke,
hvad du feler, kan forebygge misforstaelser i

relationer mellem mennesker.

TEICY Mr. Thomas Sample
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Folelsesmassig udtryk

Hgje scorer

Du er gladere for at kommunikere dine felelser til andre, sammenlignet
med gennemsnittet. Det ser ud til, at du er i stand til at finde de rigtige
ord og handlinger for at fa dine felelser udtrykt pa en made, du selv er
tilfreds med.

Dette er en meget vigtig egenskab i udferelsen af mange ledelsesroller.
Folelsesmaessig fokusering og engagement skaber ledere, som andre

folger og en felelse hos medarbejderne af, at lederskabet er autentisk

og oprigtigt. "Hvad du ser, er hvad du far" er et deekkende udtryk for

dette. | relationer kan klar felelsesmaessig kommunikation hjeelpe til, at
mindre problemer ikke kommer ud af kontrol, selvom den individuelle

folelsesmaessige opfattelse altid spiller ind.
Her er nogle omrader, du kan teenke over og arbejde med:

* Var opmarksom pg, at du ikke taler om dine fglelser - hele
tiden. Det kan virke irriterende for andre.

* Du opfatter maske andre, som ikke i ssmme grad kan udtrykke
deres fglelser, som "kolde". Mangel pa felelsesmaessig udtryk
betyder imidlertid ikke mangel pa falelser - veer opmaerksom pa
dette.

* Der er uskrevne sociale, organisatoriske og ogsa kensrelaterede
regler i relation til at fele og tillade at udtrykke fglelser. Men det
er ligeledes et faktum, at felelser hjzelper mennesker til at opna,
hvad de ensker, arbejdsmaessigt og privat. Forstaelse for de
sociale regler pa arbejde og hjiemme og i enhver social situation,
er en meget vigtig kompetence.

* | vanskelige tider eller i vanskelige situationer - lad os for
eksempel sige i en tid, hvor det gar darligt i organisationen eller
en relation til en anden udvikler sig darligt - kan det at tale om
sine egne falelser virke selvtilstraekkeligt og maske tolkes som et
svaghedstegn.

* Viblotter os, nar vi udtrykker vores fglelser, hvilket man skal
veere opmarksom pa. | meget politiske eller
konkurrencebetonede situationer kan dette blive udnyttet af
andre.



thomas‘r"

ynder midgg,

Relationer

Hgje scorer
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Din score indikerer, at du fgler, at du har langt flere bekendtskaber
(inden for og uden for arbejdet) end flertallet. Denne anskuelse

betyder, at du hele tiden har en raekke personer, som du kan regne
med i forskellige situationer - f.eks. nar du skal indhente informationer,

sociale anledninger og folelsesmassig statte i vanskelige perioder.

Over midae! . .
Her er nogle omrader, du kan teenke over og arbejde med:

* Ver bevidst om ikke at sztte dine relationer fer alle andre
opgaver - til enhver tid. Organisationer forstar normalt, at tette
relationer, iseer med familie og venner, under visse

andre. omstaendigheder skal have prioritet fgr alt andet. Men hvis det

sker for ofte, kan de stille spgrgsmal om dit engagement.

Denne delfaktor maler, hvor effektiv du er til at
indlede, vedligeholde og fastholde relationer til

Holdninger til relationer til andre kan anskues pa . .
* Ledelse gennem taette personlige relationer kan vaere

udmeerket, men indeholder ogsa visse farer. For eksempel kan
relationer en prioritet og for andre er deres det blive vanskeligere at disciplinere medarbejdere, hvis det er
egne tanker og det blot at fd gennemfert en pakravet, eller hvis det ligefrem kan blive ngdvendigt at
afskedige en person, du samtidig opfatter som en god ven, kan
det veere en ganske vanskelig udfordring som leder.

mange mader. For nogle mennesker er

opgave det afggrende. Mennesker kan treenes til

at forbedre evnen til at indlede og fortsatte

relationer. Antallet af relationer varierer fra e Fald ikke i den faelde, hvor du har behov for, at alle andre skal
synes, du er fantastisk. Det kan veaere en meget kraevende rolle
at skulle leve op til. Du ville veere ngdt til at omgas mennesker,
som du maske ikke har noget til felles med eller som maske i
virkeligheden ikke bryder sig meget om dig. Selv om du ikke har
en nar relation til alle, kan man godt have respekt for hinanden.

person til person, savel som dybden af disse.

Vi anvender hele tiden teknikker pa arbejdet til
at handtere relationer - uden at vi er bevidste
om det. Det hjzlper os til at forklare, hvorfor
mennesker arbejder pa den made, de ger, og
hvilke arbejdsroller eller arbejdsprojekter de
dermed vil vaere mest velegnet til. Vi kan f.eks.

inddele mennesketyper i disse 3 katagorier:

Netvaerkstypen — mennesker som opbygger
et stort antal, men sjeeldent seerligt dybe,
relationer.

En god teamspiller - som har dybere
relationer med et faerre antal mennesker.

Enspezenderen - mennesker som ikke ser ud til
at have behov for relationer til andre og som
er gode til at koncentrere sig om specifikke
opgaver.

Denne made at beskrive mennesker pa passer
0gsd meget godt, hvis man kigger ud over miljget
udenfor arbejdssituationen. Nogle mennesker
har mange bekendte, mens andre har fa men

na&ere venner.
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Socialiseringsfaktor

Social bevidsthed

Assertion

Ledelse af folelser

Denne faktor beskriver din evne til at socialisere, til at lede og kommunikere
med andre.

Faktoren er sammensat af felgende delfaktorer:

Ledelse af falelser: din evne til at lede og pavirke andre menneskers felelsesmaessige situation.
Assertion: Hvor direkte og zrlig du er, og i hvilken grad du holder pa dine egne rettigheder og synspunkter.

Social bevidsthed: din evne til at fele dig tilpas i sociale ssmmenhange og hvilken adfeerd du udviser sasmmen med mennesker,

du ikke kender szrligt godt.

For at leere mere om de specifikke aspekter af din score indenfor den faktor - socialiseringsfaktoren - henvises til de

underliggende delfaktorer, som er naevnt her. Det vil give dig grundlag for at forsta szrlige styrker og udviklingsomrader.
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Over midde!

Modsat feglelsesmaessig regulering og kontrol, der
relaterer sig til din evne til at kontrollere dine
egne folelser, vedrerer denne delfaktor din evne
til at handtere andre menneskers
folelsesmaessige udgangspunkt eller niveau.
Begrebet giver indsigt i, hvor effektivt du selv
mener, at du kan gve indflydelse pa, hvordan
andre mennesker fgler. Du kan gere dette ved
at sympatisere med dem, berolige dem og
motivere dem. Til tider har du maske et gnske
om at fa andre til at fele sig bedre tilpas, men det
at kunne pavirke andre menneskers felelser er
ikke kun et spgrgsmal om at indgyde positive
folelser i andre mennesker. Det handler i
bredere forstand om at fa andre mennesker til

at agere pa en made, sd de opnar et gnsket mal.

Du gnsker maske at indgyde forskellige folelser i
medarbejdere, hvis du f.eks. har et gnske om at
forbedre praestationerne. | visse personlige
situationer kan menneskers fglelser komme ud
af kontrol og forhindre at et problem bliver lgst
og derfor har vi, i denne specifikke situation, et
@nske om at afveerge en anspaendt situation og

berolige personen.
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Ledelse af folelser

Lave scorer

Din egen vurdering gar i retning at, at du selv mener, at du er mindre
effektiv, end de fleste, til at pavirke/styre hvordan andre mennesker

faler.

Dette indikerer, at du bgr undgd, hvor det er muligt, jobroller, hvor
andre er mere tilbgjelige til at anvende fglelsesmaessige udbrud og
argumenter. Du fgler maske ikke, at du har de naturlige evner, der skal
til for at handtere vrede og irrationelle kunder, eller maske en ven, som

er for oprevet til at teenke klart.

Pa den anden side vil du ikke tillade at andre menneskers felelser
fordrejer situationen i forhold til dine mal og som konsekvens heraf er

der sterre sandsynlighed for, at du bevarer fokus.

Her er nogle omrader, du kan teenke over og arbejde med:

* Prov at se, om du kan forudsige de mere kritiske og maske
folelsesmassige faser, nar du skal mgdes med andre
mennesker. Du kan anvende teknikker som f.eks. delegering og
skriftlig kommunikation, istedet for mundtlig - netop for at
undga situationer, du ikke fgler, du kan styre.

* Det at kunne lede/pavirke andre menneskers fglelser er vigtigt i
ledelesroller. Hvis du sgger forfremmelse og ledelsesfunktioner,
er det vigtigt, at du leerer dig nogle grundleeggende teknikker,
som f.eks. god og reflektiv lytteteknik, som kan vaere yderst
anvendelig til at handtere meget folelsesmassige situationer.
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Over midde!

At veere assertiv handler om, hvor direkte og
arligt du udtrykker dine synspunkter. Begrebet
kigger ligeledes pa om dine synspunkter er
baseret pa dine holdninger, pa en objektiv
analyse af data, eller mere en fglelsesmaessig
reaktion. Malingen vil indikere, hvor langt du vil
ga for at forsvare, hvad du opfatter som dine

rettigheder.

At veere assertiv er ikke det samme som
agressivitet, selvom de to begreber ofte blandes.
Agression involverer fiendtlige reaktioner eller
folelser; asssertion er en tendens til at holde fast
og argumentere for egne synspunkter og

holdninger.
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Assertion

Middel scorer

Du er sd @rlig og ligefrem som de fleste. | mange tilfeelde vil du forsvare
dine synspunkter. Imidlertid er du i stand til at imgdekomme andres syn
pa tingene og valge en retraete, selvom du mener, at din holding er den
mest rigtige. Dit udgangspunkt har den naturlige konsekvens, at du kan
gore dine valg, nar du argumenterer - foresla alternativer, kritisere eller
rose andre eller direkte at sperge efter noget, du mener du har brug

for.

Denne kompetence til at tilpasse dig til, hvordan du skal reagere i
forskellige situationer er en meget vigtig kompetence hos ledere. En
leders reaktionsmganster skal hele tiden tage sigte efter de endelige mal,
der skal nas. Hvor assertiv du vaelger at vaere, vil variere fra situation til

situation og det geelder givet bade arbejdsmaessigt og privat.
Her er nogle omrader, du kan teenke over og arbejde med:

* En konsistent holdning er en vigtig menneskelig egenskab og
saerskilt vigtig i udgvelse af lederskab. Nogle mennesker vil
opfatte din situationsbestemte bevidsthed og evne til at variere
graden af selvhaevdelse og gennemslagskraft som mangel pa
indre selvsikkerhed.

* Velg dine kampe med omhu. Du skulle have nogle gode
forudsatninger for at gere dette. Varier metode og din
vaegtning i argumentation. Det giver et godt udbytte at
planleegge forskellige veje til malet, nar du star over for et vigtigt
mede eller en szrlig vanskelig udfordring.
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Over midde!

Sociale situationer medferer et vist pres pa alle,
og vi er mere eller mindre gode til at bemaerke
det og handle derefter. Der findes uskrevne og
sommetider ogsa formelle regler eller
traditioner om mange forhold i den sociale
omgang med andre, som f.eks. pakleedning,
hvordan vi opferer os eller hvordan vi taler pa
arbejdet, privat eller i andre sociale
sammenhange. Nogle mennesker gor sig
anstrengelser for at tilpasse sig situationen, mens
andre ggr en dyd ud af at veere sig selv - til

enhver tid.

Delfaktoren; Social bevidsthed maler din
opfattelse af, hvor bevidst du er i forskellige
situationer, og hvordan du tager hensyn og
tilpasser din adfeerd, baseret pa denne
bevidsthed.
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Social bevidsthed

Under middel scorer

Din score indikerer, at du selv vurderer, at det kan vaere vanskeligt at
vaere bevidst om sociale regler og at registrere hvornar man er under
et vist socialt pres. Dette kan fere til 2 adfeerdsmaessige konsekvenser.

* Du kan fgle dig anspaendt i ukendte sociale sammenhaenge og
usikker pa, hvordan du skal opfere dig. Det kan give en generel
folelse af indre usikkerhed.

* Du tilpasser dig ikke til forskellige sociale situationer, men ger
ganske enkelt tingene pa din made.

Du vil givet foretraekke jobroller eller positioner, som involverer
samarbejde i mindre teams, eller hvor det ikke forventes af dig, at du

skal socialisere meget med et varierende antal forskellige mennesker.
Her er nogle omrader, du kan teenke over og arbejde med:

* Du kan fgle argelse, hvis du oplever at du har fejlbedemt en
situation og ikke har tilpasset dig korrekt til en aktuel situation,
eller der kan veere situationer, hvor du har opfert dig forkert,
uden at du var klar over det, indtil andre gjorde dig
opmarksom pa din adferd. Mennesker taenker ofte over
sadanne eventuelle fejl og faler sig pinligt berarte. Men det er
nok ogsa et faktum, at andre i mindre grad vil bemzrke det.

* Hvis du har et gnske om at forbedre dine sociale feerdigheder,
findes der masser af teknikker, som. eks. aktiv lytning og
spergeteknik. Det vil forbedre bade dine personlige og dine
arbejdsmaessige relationer.

* At vere sig selv og kun sig selv, kan vere et kraftfuldt personligt
treek. Andre vil stole pa dig og huske dig, som den, der altid
forteller sandheden. Mange mennesker anvender denne teknik
- de nagter at tilpasse sig sociale normer. Nogle vil kritisere
sadanne persontyper, hvorimod andre vil beundre dem for
deres individualitet. Hvis du altid er dig selv, vil du opdage, at
dine venner kan lide dig som du er, og ikke pa grund af den
adfeerd, du tilfeeldigvis har valgt at vise dem.
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Over midde!

Omstillingsevne er en indikator for, hvor
fleksibel du er i forhold til din tilgang til livet. Det
reflekterer, hvordan du tilpasser dig til nye
miljger, betingelser og mennesker, og hvordan
du handterer forandringer. Din score indikerer,
om du vil byde forandringer velkommne og
maske endda s@ge nye erfaringer, eller om du vil

foretraekke et mere stabilt miljg og arbejdsrolle.

Forstaelse af din score inden for denne delfaktor
vil hjeelpe dig med at blive bedre i stand til at
handtere forskelligartede situationer pa arbejdet,
som f.eks. omorganiseringer, en ny jobrolle eller
et lzngerevarende nyt projekt. Det vil ogsa
hjeelpe dig med at handtere personlige
forandringer, som f.eks. flytning eller en

vaesentlig familiemaessig forandring.
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Omistillingsevne

Lave scorer

Dit svarmegnster antyder, at du vil foretreekke et mere struktureret
miljg og veletablerede systemer, en vis grad af forudsigelighed i
arbejdspresset og ikke for mange pludselige overraskelser. Du vil
tendere til at reagere modstraeebende pa forandringer, og nar
forandringer indtraeder, vil du maske finde det vanskeligt at tilpasse dine

nye vaner og holdninger.

| en foranderlig verden vil du maske selv se denne preference som en
ulempe. Imidlertid vil det veere sddan, at der selv i en dynamisk verden
vil vaere behov for mere stabiliserende krafter i de fleste

organisationer. En vis portion kontinuitet er ngdvendig i organisationer

og i det sociale liv.

Du har gode forudsetninger for at forstd, hvornar en forandring blot
kun har forandringens veerdi, eller forandringen reelt hjeelper med at na

malene.
Her er nogle omrader, du kan tenke over og arbejde med:

* Ver forsigtig med ikke at tilegne dig et ry som den person, der
altid bremser fremskridt. Overvej hver enkelt ny ide pa sine
egne betingelser og hvordan ideen pa godt og ondt vil pavirke
dit eget arbejde.

* Nogle personer vil veere mere abne over for forandringer, end
du er. Fald ikke ind i en vane, hvor du blot kritiserer disse
menneskers ideer, blot fordi ideerne ikke ved forste gjekast
virker praktiske. Selv "ud af boksen" taenkning kan hjelpe
organisationer, blot tager det lidt leengere tid at evaluere deres
effekt. Nar ferst et nyt initiativ er besluttet, kan din
strukturerede facon hjeelpe til at fa tingene til at fungere.
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Over midde!

Mange videnskabelige undersggelser peger pa, at
mennesker motiveres af en lang reekke faktorer i
arbejdssituationen. Len og andre gkonomiske
incitamenter spiller naturligvis en vis rolle, men
faktorer som status, anerkendelse og sociale

relationer spiller ligeledes en vigtig rolle.

Delfaktorern selvmotivering maler i hvilken grad
en person bliver motiveret af sig selv og sine
egne standarder & mal. Mennesker der
stimuleres pa denne made far i hgjere grad
deres motivation ved at nd disse mdl eller

standarder.
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Selvmotivering

Lave scorer

Din score antyder, at du ligger pa et lavere nivau end flertallet, hvad
angar selvmotivering og vedholdenhed. Du har sandsynligvis behov for
ekstern motivation, og du feler maske du behgver incitamenter og
paskegnnelse for at fa ting gjort. Under et leengervarende projekt med fa
delmal kan du finde, at dit engagement varierer betydeligt. Hvor der er
en konflikt mellem at gere jobbet korrekt og andre presserende
faktorer, vil du maske ofre kvaliteten. Det kan maske ogsa forekomme,
at du opgiver en opgave, for den er fuldfert, hvis du feler, at du ikke far

den anerkendelse og ros, du gnsker.

Med udgangspunkt i ovenstadende, vil du sandsynligvis vaere mest

velegnet i jobroller, hvor du er en integreret del af en rekke processer.

Her er nogle omrader, du kan teenke over og arbejde med:

* Prov at tenke over, hvad der i bund og grund giver dig
motivation og engagement - er det anerkendelse, penge,
forfremmelse og position, at vaere medlem af et team, eller de
sociale elementer. Det er afggrende for dit valg af karriere.

* | forhold til jobtyper, som kraever vedvarende hgje standarder,
er det maske veerd at veere arlig over for dig selv og overveje
om andre kunne vaere mere velegnede til at udfgre opgaven.
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